ACUERDO

AlG WarrantyGuard, Inc.
Excepto en Florida, donde es AIG Warranty Services of Florida, Inc.
500 West Madison, Suite 3000, Chicago, IL 60606-6613
1-877-637-7890

POR FAVOR LEA ESTE ACUERDO CUIDADOSAMENTE

SOLO PARA RESIDENTES DE FLORIDA:
Es posible que este Acuerdo no proporcione cobertura sin costo durante el periodo
en que la residencia esté en un convenio de venta con un corredor inmobiliario.
Ciertos articulos y eventos no estan cubiertos por este Acuerdo. Por favor consulte las exclusiones
enumeradas en las paginas 4 a 8 de este documento.

DEFINICIONES:

A lo largo de este documento, “Usted”, “Su” y “Suyo(a)” hacen referencia al Comprador que figura en la Declaracién de cobertura.
"Nosotros", "Nuestro(a)", “Nos”, "Parte Obligada" y "Administrador" se refieren a AIG WarrantyGuard, Inc., excepto en Florida,
donde es AIG Warranty Services of Florida, Inc., 500 West Madison, Suite 3000, Chicago, IL 60606-6613 Teléfono # 1-877-637-7890.

Ademas, cuando estdn en negrita, ciertas palabras y frases se definen de la siguiente manera:

Acuerdo significa este documento y la Declaracién de cobertura. Describe los términos, condiciones y exclusiones (pérdidas que no
cubrimos) que aplican. Este es el acuerdo completo entre Usted y Nosotros y ninguna otra modificacion escrita u oral es vélida.

Averia significa una falla mecanica o eléctrica del sistema, componente o aparato cubierto para realizar su(s) operacidn(es)
fundamental(es) en el servicio normal segun lo define el fabricante.

Este Acuerdo no esta disponible en California, lowa y Virginia.

PERIODO DE COBERTURA:

Su pago inicial, en la Fecha de compra, incluye un periodo de espera de treinta (30) dias antes de que Usted sea elegible para la
cobertura bajo este Acuerdo. LA COBERTURA COMIENZA EN LA FECHA DE ENTRADA EN VIGOR COMO SE INDICA EN LA
DECLARACION DE COBERTURA QUE ES TREINTA (30) DiAS DESPUES DE LA FECHA DE COMPRA. Su periodo anual inicial proporciona
once (11) meses de cobertura a partir de la Fecha de entrada en vigor. Todos los plazos de renovacion anual posteriores incluiran
doce (12) meses de cobertura. Su primer periodo trimestral proporciona dos (2) meses de cobertura a partir de la Fecha de entrada
en vigor. Todos los plazos de renovacion trimestrales posteriores incluiran tres (3) meses de cobertura. Todos los plazos mensuales
comenzaran con el pago del Precio mensual del Acuerdo en la Fecha de entrada en vigor. Después de la Fecha de entrada en vigor,
la cobertura continuara mientras todos los pagos se realicen segun lo programado.

Durante el periodo de cobertura, Nosotros haremos los arreglos necesarios para que un contratista autorizado realice el servicio,
repare o reemplace los articulos cubiertos, debido a una Averia. Este Acuerdo proporciona cobertura solo para aquellos articulos
especificamente listados como cubiertos en |la Declaracidn de cobertura y excluye todos los demas articulos. La cobertura estd sujeta
a las limitaciones y condiciones especificadas en este Acuerdo.

Los planes pueden seleccionarse para plazos mensuales, trimestrales o anuales y pagarse segun corresponda. Todos los planes se
renuevan automaticamente, a menos que sean cancelados por Usted o No sean renovados por Nosotros.

SU ACUERDO CUBRE:

Las disposiciones del Acuerdo contemplan el servicio, reparacidon o reemplazo de las piezas cubiertas y la mano de obra debido a
una Averia.

Los aparatos o el sistema deben estar:
1) Ubicados dentro de los limites de los cimientos principales de la casa o el garaje (con la excepcion del aire acondicionado
exterior y el equipo de la piscina o spa);
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2) Enbuen estado de funcionamiento en la Fecha de entrada en vigor de este contrato;

3) Mantenidos e instalados adecuadamente durante todo el periodo de cobertura; y

4) Clasificados de uso doméstico (es decir, aquellos articulos fabricados y comercializados Unicamente para su uso en una vivienda
unifamiliar residencial). Este Acuerdo no cubre gastos de mantenimiento.

Este Acuerdo solo cubre inmuebles residenciales, entre ellos las viviendas unifamiliares, casas estilo “townhouse”, condominios,
inmuebles multifamiliares (duplex, triplex, etc.) o casas mdviles adjuntas a unos cimientos permanentes. Los inmuebles que figuran
en un registro historico, y cualquier inmueble utilizado en su totalidad o en parte con fines comerciales como, por ejemplo, guarderia,
hogar grupal, hogar de descanso, iglesia, escuela o hermandad / fraternidad no estan cubiertos. Las dreas comunes o los articulos
compartidos por los no compradores de este Acuerdo no estaran cubiertos. La cobertura es solo para residencias ocupadas.

EXPLICACION DE LOS PLANES:

Platinum Premier (disponible sin aire acondicionado)
La cobertura incluye:
e  Sistema de aire acondicionado central
e  Sistema de calefaccidn central del hogar
e  Sistema eléctrico interior
e  Sistema de plomeria (no incluye accesorios)
e Obstrucciones de plomeria (no incluye accesorios)
e Calentador de agua
e  Estufa/Horno/Placa de cocina
. Extractores de cocina
e  Refrigerador (incluido el fabricador de hielo)
e lavaplatos
e  Microondas incorporado
e  Triturador de basura
e  Dispositivo para abrir la puerta del garaje
e Humidificador
e  Conductos
e Ventiladores de techo

Platinum (disponible sin aire acondicionado)
La cobertura incluye:
e Sistema de aire acondicionado central
e  Sistema de calefaccidn central del hogar
e  Sistema eléctrico interior
e  (Calentador.de agua
e  Estufa/Horno/Placa de cocina
e  Extractor de cocina
e  Refrigerador (no incluye el fabricador de hielo)
e _lavaplatos

e  Microondas incorporado
e  Triturador de basura
e  Humidificador

Kitchen Plus

La cobertura incluye:

e  Sistema eléctrico interior

e  (Calentador de agua

e  Estufa/Horno/Placa de cocina

o Extractor de cocina

e  Refrigerador (no incluye el fabricador de hielo)
e lavaplatos

e  Microondas incorporado

e  Triturador de basura

130859 (7/18)
Pagina 2 of 14



Heating & Cooling (Calefaccidén y enfriamiento)

La cobertura incluye:

e  Sistema de aire acondicionado central

e  Sistema de calefaccidn central del hogar
° Sistema eléctrico interior

e Humidificador

Las opciones adicionales incluyen:

Lavadora de ropa y secadora de ropa

Piscina y Spa

Solo piscina

Solo spa

Sistemas de plomeria (no incluye accesorios o taponamientos)
Sistema adicional de aire acondicionado

Sistema adicional de calefaccion central del hogar

Segundo refrigerador/congelador (no incluye el fabricador de hielo)
Deterioro de los alimentos

Ventiladores de techo

Mdquina para hacer hielo (en el refrigerador o independiente)
Calentador de agua

Estufa/Horno/Placa de cocina

A/C Advantage — Refrigerante y serpentines

Plumbing Advantage — Accesorios

Paquete Deluxe Advantage

Los planes y precios se pueden encontrar en www.AmericanResidentialWarranty.com

PARA OBTENER SERVICIO:

Para solicitar el servicio, llame al nimero gratuito 1-877-637-7890 24 horas al dia, 7 dias a la semana. En circunstancias normales,
la compaifiia iniciard la prestacién de los servicios dentro de las 48 horas posteriores a Su solicitud, a menos que la llamada sea para
el servicio de emergencia como se indica a continuacion.

El servicio de emergencia esta disponible para la Averia de los articulos o sistemas cubiertos que afecten la habitabilidad segura
del hogar. Nos reservamos el derecho a determinar qué reparaciones constituyen una emergencia. Las emergencias incluyen
la Averia del Aire acondicionado central cuando las temperaturas exteriores superan los 90 grados Fahrenheit y de la
calefaccién del hogar central cuando las temperaturas exteriores caen por debajo de 40 grados Fahrenheit. Haremos todos los
esfuerzos razonables para iniciar un servicio significativo dentro de las 24 horas para las llamadas de servicio de emergencia.
Para el servicio de emergencia, llame al 1-877-637-7890 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Se Nos debe dar aviso de cualquier Averia inmediatamente después del descubrimiento y debe haber ocurrido durante el
periodo de cobertura.

No pagaremos por ninguin servicio o repuesto proporcionado sin Nuestra autorizacion previa.

Usted sera responsable de pagar una tarifa de servicio comercial por cada solicitud de servicio comercial, si corresponde. La
tarifa de servicio comercial debe pagarse antes de programar cualquier servicio y se puede pagar al Administrador a través de
una tarjeta de crédito o débito valida. Por favor vea el monto de su tarifa de servicio comercial en Su Declaracion de cobertura.
Antes de enviar el servicio, todos los pagos requeridos del plan deben haberse cobrado y estar al dia.

Antes de enviar el servicio de solicitudes nuevas, las tarifas de servicio comercial pendientes o impagas deben haberse pagado.
Si el trabajo realizado por Nuestros contratistas de servicios bajo este Acuerdo falla, Nosotros haremos las reparaciones
adicionales necesarias sin tarifa adicional por servicio comercial durante un periodo de 30 dias.

Todas las reparaciones cubiertas seran realizadas por contratistas calificados. Si Nosotros no podemos proporcionarle un
contratista a Usted, Nosotros podemos aprobar el uso de un contratista fuera de Nuestra red siempre y cuando puedan mostrar
un comprobante de seguro y tengan la licencia completa para realizar dicho servicio.

Después del diagnostico de un contratista, si se determina que la cobertura bajo este Acuerdo no corresponde, o si no se
descubre una Averia, Usted debe pagar al contratista del servicio directamente por todos los cargos incurridos, entre ellos el
acceso y el diagnodstico. Luego, Usted puede optar por que se realice cualquier reparacion necesaria a cargo Suyo.

130859 (7/18)
Pagina 3 of 14



VI.

10. Si tiene algun problema para obtener servicio, comuniquese con un representante de servicio al cliente llamando al
1-877-637-7890.

COMPONENTES DE APARATOS Y SISTEMAS:

Todas las marcas de equipos estaran cubiertas bajo el Acuerdo, sujeto a disponibilidad de repuestos. Solo aquellos articulos
nombrados especificamente como Cubiertos son elegibles para la cobertura. Los articulos que figuran como No Cubiertos son
ejemplos y no son una lista completa. Este listado no limita de ninguna manera Nuestro derecho a rechazar la cobertura para
articulos no mencionados especificamente.

1. Cubriremos hasta $1,000 por sistema o Paquete Deluxe Advantage por el periodo de 12 meses que se detalla a continuacién.
El limite de $1,000 incluye cualquier costo de acceso, diagnéstico, reparaciéon/reemplazo e instalacion.

A.

Sistema de aire acondicionado central (incluye bombas de calor): (Sélo eléctrico) La cobertura esta disponible en sistemas

de refrigeracion residencial que no excedan una capacidad de cinco (5) toneladas. CUBRE: Condensador, elemento de

calefaccién de descongelacién, termostato estandar, fusible, relé, transformador, motores, compresor, poleas,

temporizador, control de ventilador, rodamientos, bomba de fluido, interruptores, electrodos, semiconductores,

rectificadores y circuitos electronicos. NO CUBRE: Sistemas de aire acondicionado a gas, cubiertas de zécalo, serpentines,

secadoras de linea, unidades portatiles, registros, parrillas, relojes, temporizadores, conductos de ventilacion y

respiraderos, cubiertas de condensadores, filtros de aire eléctricos portatiles, filtros, humidificadores, valvulas de

servicio, secadores, refrigerante, juegos de lineas refrigerantes, recuperacion de refrigerante, correas, cableado, bomba

de condensado, termostato, interruptor de flotador/mojado, arnés de cableado, disyuntores drenajes, bandejas de

drenaje primarias y secundarias, obstrucciones de linea de drenaje, gatos o soportes de techo, sistemas de agua

refrigerada, accesorios de la unidad, sistemas de refrigeracion de tamano inadecuado, controles de zona, valvula de

expansion térmica, unidades de pared sin ductos cuando estan disefiadas por el fabricante original para tener ductos.

Sistema de calefaccidn central del hogar: (De gas, eléctrico o de petréleo) CUBRE: Valvula de gas, quemador principal,

control de limite, quemador piloto, termopar, esparcidor de llama, regulador, termostato estdndar, colector, fusible,

transformador, relé, encendedor, sensor, motor, fuente de energia, cojinetes, poleas, control del ventilador, control de

presién, indicador de presidn, corte de bajo nivel de agua, mirilla, acoplador, pila de alimentacién, bomba de fluido,

soplador, tanque de expansidn y serpentin de calor. Solo estan cubiertos los calentadores de gas natural/gas propano que

se usan para calentar toda la residencia del cliente estan cubiertos como calefaccién central. NO CUBRE: Sistemas de

calefaccion solar, chimeneas, lamparas de calor, tanques de almacenamiento de combustible, revestimientos, registros,

parrillas, temporizadores, bomba de condensado, termostato, interruptor flotante/hiimedo, conductos de ventilacion

y respiraderos, filtros, sistemas de calefaccion de tamafio inadecuado, unidades de calefaccion independientes o

portatiles. Todos los componentes y partes relacionadas con bombas de agua caliente de fuentes geotérmicas y estufas

de pellets.

Paquete Deluxe Advantage: Los siguientes elementos a ser cubiertos bajo esta opcidn actualmente no estan cubiertos en

los aparatos/sistemas cubiertos, y solo estaran cubiertos si Usted tiene el articulo cubierto bajo Su plan comprado. La

cobertura provista por estas opciones de actualizacidn es adicional a la cobertura basica ofrecida bajo este Acuerdo,

ademas de la cobertura ofrecida bajo los paquetes A/C Advantage y Plumbing Advantage. La cobertura subyacente para

estas opciones también debe comprarse para recibir cobertura mejorada. Para comprar cobertura, llame al 888-508-8886.

CUBRE:

a. AIRE ACONDICIONADO: Recuperacidon de refrigerante, almohadillas de condensador

b. HORNO DE MICROONDAS INCORPORADOQ: Revestimiento interior, Puerta de vidrio, Relojes, Estanterias

c. INFRACCIONES AL CODIGO: Pagara hasta el limite del articulo para corregir una infraccién al cdigo que sea necesaria

por la reparacidn o reemplazo de un sistema o dispositivo en virtud de este Acuerdo.

LAVAVAIILLAS: Bastidores, Cestas, Rodillos

BOMBA DE CALOR (incluidos los paquetes de gas): AlImohadillas de condensador

PUERTAS DE GARAIJE: Resortes y rieles

SISTEMAS DE CALEFACCION: Aimohadillas de condensador

INSTALACION O REPARACION INCORRECTA: Cubrira una Averia de un sistema y aparato debido a una instalacién o

reparacion incorrecta antes de la fecha de entrada en vigor del Acuerdo.

i. SISTEMAS DESADAPTADOS: Cubrird una Averia de un sistema debido a un tamafio o capacidad insuficientes, si el
sistema se instald antes de la fecha de entrada en vigor del Acuerdo.

j.  MODIFICACIONES: Modificaciones de ductos, eléctricas o de plomeria necesarias para una reparacién cubierta.

k. PERMISOS

l. ESTUFA/HORNO/PLACA DE COCINA: Relojes, Asadores, Rejillas, Manijas, Perillas, Diales, Revestimiento interior

m. REMOCION DE EQUIPO DEFECTUOSO: Reemplazard un sistema o aparato cubierto debido a una Averia. Pagaremos

S o a
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por la remocion o eliminacidn del sistema o dispositivo.

n. CALENTADOR DE AGUA: Reparacidn o reemplazo si la Averia es causada por la acumulacién de sedimentos. Dicha
reparacion o reemplazo por acumulacion de sedimentos no estara sujeta al punto 11 de la seccion VII. Limite de
Responsabilidad y Condiciones.

NOTA: Para los Sistemas de aire acondicionado central o Sistemas de calefaccidn central para el hogar de mas de 10 afios, el
limite de responsabilidad de 12 meses es de $600. Si la reparacion supera los $600 o no hay piezas disponibles para reparar el
equipo, se pagard al cliente un subsidio de sustitucion de $600. Esta asignacién aumentara en $50 por cada afio completo que
el cliente haya estado en el programa hasta un maximo de $1,000. Se requiere comprobante de compra de un nuevo sistema
de calefaccion o enfriamiento en forma de recibo de compra.

Cubriremos hasta $500 por aparato o sistema por el periodo de 12 meses que se detalla a continuacién. El limite de $500
incluye cualquier costo de acceso, diagndstico, reparacion/reemplazo e instalacion.

A.

Calentador de agua: (De gas, eléctrico o sin tanque) CUBRE: Valvula de gas, quemador principal, control de limite,
guemador piloto, termopar, esparcidor de llama, regulador, termostato estandar, colector, valvula de alivio, compuerta
de ventilacién y elemento de calefaccion eléctrica. NO CUBRE: Calentadores solares de agua, calentadores de agua a base
de petrdleo, tanques de almacenamiento o reserva secundarios, barras de anodo, ruido, tanques de expansion térmica,
tanque de almacenamiento de combustible, unidades de recuperacion de calor, tiros, tuberias, aislamiento y lineas de
descarga de temperatura y presion.

Estufa/Horno/Placa de cocina: CUBRE: Valvula de gas, quemador principal, guemador piloto, termopar, transformador
del multiple, relé, regulador, termostato estandar, encendedor, fusible, sensor, fuente de energia, sellos, controles de
superficie de la unidad, controles de coccion programados, elementos de calefaccion (solamente se reemplazaran con los
estandares del fabricante), cableado interno. NO CUBRE: Relojes, juegos de sondas para carne, asadores, rejillas, manijas,
perillas, quemadores sensi-temp, problemas estéticos como rasguiios, abolladuras, peladuras o roturas en la puerta de
un horno o placa de coccién de vidrio/ceramica.

Microondas incorporado: CUBRE: Interruptor eléctrico del enclavamiento de la puerta, panel/controlador tactil, tablero
de control, fuente de alimentacién, motor, partes eléctricas relacionadas. NO CUBRE: Unidades de sobremesa, vidrio de
puerta, relojes, asadores, revestimientos interiores o problemas estéticos como rasguiios, abolladuras o peladuras.
Refrigerador: CUBRE: Condensador, elemento de calefaccion de descongelacidn, termostato estandar, fusible, relé,
transformador, motor, compresor, poleas, temporizador, control de ventilador, cojinetes, motor de bomba, interruptores,
electrodos, semiconductores, rectificadores, empaques, valvulas y circuitos electrénicos. NO CUBRE: maquinas de hieloy
controles, deterioro de los alimentos, centros de medios o problemas estéticos como rasgufios, abolladuras o peladuras.
Maquina de hielo: CUBRE: Conjunto de moldes y calentador, cojinete de recarga, removedor de hielo, elemento de
calefaccién, microswitch, expulsor, arnés de cableado, motor de expulsién, médulo de montaje, engranaje de expulsidn y
brazo de palanca. NO CUBRE: Resortes, bisagras, revestimientos, cestas, bastidores, rodillos, manijas o estantes.
Lavavajillas: CUBRE: Elemento calentador, bomba, termostato, fusible térmico, arandela y brazos rociadores, vélvula de
drenaje, conjunto del motor, bloqueo del interruptor de la puerta, temporizador, interruptor de flotador, valvula
intermedia, mangueras internas, panel de control y piezas eléctricas relacionadas. NO CUBRE: Cestas, rodillos, bastidores
o problemas estéticos como rasguiios, abolladuras o peladuras.

Extractor de cocina: CUBRE: Todas las partes eléctricas internas relacionadas, incluidas correas, motores de ventilador,
motores, interruptores, relés y tableros de control. NO CUBRE: Unidades extractoras de techo, filtros o problemas
estéticos como rasguiios, abolladuras o peladuras.

Sistema eléctrico interior: CUBRE: Todo el cableado de CA interior, incluidos los receptaculos, interruptores, fusibles,
disyuntores de uno o dos polos. NO CUBRE: Dispositivos, ventiladores de extraccidn de aire del atico o de toda la casa,
timbres de puerta, sistemas de intercomunicacion, sistemas de alarma, sistemas de aspirado central, cableado o cable
de audio/video/computadora, cableado y sistemas de corriente continua (DC), cableado y componentes exteriores;
cableado telefénico, capacidad de cableado inadecuada, fallo/corto de alimentacién o picos de tensién, sistemas de
baja tension (incluyendo cableado y relés), dispositivos de control de carga, sistemas de generacion eléctrica, sistemas
eléctricos solares, temporizadores, juegos de paneles tactiles, controles remotos o fallos causados por sobrecarga del
circuito.

Sistema de plomeria: CUBRE: Toda la plomeria interior, incluidas las paradas en angulo, tuberias de elevacidn, los
respiraderos de desagle, juegos de sifones (trampas en P) y los conectores de mangueras interiores. NO CUBRE:
Accesorios u obstrucciones, todos los tubos y tuberia fuera del perimetro de la cimentacion o debajo de la cimentacion
de la casa, bombas de pozos, bafieras, lineas de gas, enmasillado o lechada, inodoros y piezas de inodoros, tanques de
retencion y presion, bombas de chorro, tinas de lavanderia, sistemas de rociadores de césped, dispositivos de regulacion
de presion, condiciones de presion de agua excesiva o insuficiente, conectores exteriores de mangueras o lineas de
suministro de agua al refrigerador. No somos responsables de ningtin trabajo de reparacion que deba ejecutarse para
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acceder a lineas o tuberias interiores.

Obstrucciones de plomeria: CUBRE: Despeje de obstrucciones de la linea principal del desagiie, alcantarillado y linea
lateral de desagiie hasta 100 pies del punto de acceso que se pueda despejar con el cable de alcantarillado estandar a
través de un registro existente, accesible a nivel del suelo sin excavacion, excepto si la obstruccidon se produce por raices;
sifones, desaglies y puntos de acceso de desbordamiento. NO CUBRE: Obstrucciones causadas por raices; lineas
colapsadas, rotas o dafiadas fuera de los limites de la cimentacién principal (incluso dentro de los 100 pies del punto de
acceso); acceso a lineas de desagiie o alcantarillado desde los respiraderos del techo; remocién del inodoro o costos
para ubicar, acceder o instalar un registro a nivel del suelo.

Lavadora de ropa: CUBRE: Interruptor de nivel de agua, valvula de entrada de agua, interruptor de temperatura del agua,
canasta de transmision, frenos, conjunto de embrague, temporizador, secuenciador, interruptor y accionador de la tapa,
panel tactil, tablero de control, fuente de alimentacidén, motor, agitador, acoplamiento de la bomba, bobina wig wag,
correa de transmisidn, sello de arranque, y partes eléctricas relacionadas. NO CUBRE: Minitinas o cubetas extraibles,
dispensadores de jabdon, mallas de filtracidn, perillas y diales, dafios a la ropa, restricciones al flujo de agua debidas a
depositos minerales, cajones o problemas cosméticos.

Secadora de ropa: CUBRE: Valvula de gas, quemador principal, quemador piloto, termopar, multiple, transformadaor, relé,
regulador, termostato estandar, encendedor, fusible, sensor, fuente de energia, sellos, correa de transmisién, control de
limite superficial, motor, cojinetes, poleas, controles (se remplazan con el estdndar del fabricante), temporizador y
elemento calefactor eléctrico. NO CUBRE: Ventilacion, perillas y diales, dafios en la ropa, filtros de pelusa, centro de
fragancia/humedad del gabinete de la secadora o problemas estéticos.

Humidificador: CUBRE: Todas las partes eléctricas internas.

Dispositivo para abrir la puerta del garaje: CUBRE: Todos los componentes mecanicos y eléctricos, incluyendo cadena,
correas, brazo de puerta, carro, tablero de control, motor, conjunto de engranajesy sensores. NO CUBRE: Cables, resortes,
manijas, ruedas, riel de ruedas, conjunto de rieles, puertas, bisagras, transmisores remotos, interferencias de
frecuencia, luces o teclados montados en el exterior.

Piscina y spa: CUBRE: Todos los componentes y partes de los sistemas de calefaccion y bombeo sobre tierra, accesibles y
en funcionamiento; juntas, bomba de circulacién primaria, motor, relés e impulsores; valvulas de descarga y vélvulas de
retencion. NO CUBRE: Sellos y mangueras, alimentadores automaticos y quimicos, luces, revestimientos, defectos
estructurales, equipos solares, boquillas, fuentes ornamentales, cascadas y sus sistemas de bombeo, cubierta de la
piscina y equipos relacionados, elementos o medios de filtrado, sistemas de control remoto, recuperacion de
refrigerante, equipos de limpieza incorporados o desmontables, incluidos cepillos de piscinas, cabezales emergentes,
valvulas turbo, desnatadores, cloradores e ionizadores, tanques de almacenamiento de combustible, medios de filtrado
desechables.

Conductos: CUBRE: Conductos accesibles desde la unidad de enfriamiento y/o calefaccion hasta el punto de conexion a
los registros o parrillas. NO CUBRE: Aislamiento; conductos cubiertos de asbesto, registros, parrillas, reguladores,
conductos de tamaiio inadecuado; pruebas de diagndstico o localizacion de fugas en conductos, incluidas las requeridas
por cualquier ley, reglamento, ordenanza o cédigo, o cuando sea necesario debido a la instalacion o reemplazo del
equipo del sistema; conductos fuera del perimetro de la casa o entretecho; conductos colapsados o aplastados;
conductos dafiados por la humedad o roedores. Solo repararemos conductos sin obstrucciones y accesibles. Las
obstrucciones incluyen, sin limitacion, paredes, pisos, techos, electrodomésticos integrados, sistemas y gabinetes.
Ventiladores de techo: CUBRE: Motores y controles de ventilador de techo (reemplazados con los estandares de los
constructores). NO CUBRE: Unidades de transmision remota, lamparas en ventiladores de techo, accesorios removibles
y ventiladores de pared.

Triturador de basura: CUBRE: Todos los componentes y partes mecdnicos y eléctricos. NO CUBRE: Problemas y/o atascos
causados por huesos y objetos extraiios que no sean alimentos.

A/C Advantage — Refrigerante y serpentines: CUBRE: Refrigerante y serpentines y vélvula de expansion térmica. Si se debe
reemplazar la unidad de aire acondicionado central, el limite de la opcidn adicional solo cubre el serpentin y ningin otro
componente. NO CUBRE: Todos los demas componentes del Aire acondicionado central (incluye bombas de calor). La
cobertura provista por esta opcion es adicional a la cobertura basica ofrecida bajo este Acuerdo. La cobertura subyacente
para esta opcion también debe comprarse para recibir cobertura.

Plumbing Advantage — Accesorios: CUBRE: grifos, accesorios e inodoros, incluyendo los sellos de cera, la brida del inodoro
y las partes internas. La cobertura provista por esta opcion es adicional a la cobertura basica ofrecida bajo este Acuerdo.
La cobertura subyacente para esta opcidon también debe comprarse para recibir cobertura.

NOTA: Para los aparatos y sistemas de mas de 10 afios, el limite de responsabilidad de 12 meses es de $300. Si la reparacion
supera los $300 o no hay piezas disponibles para reparar el equipo, se pagara al cliente un subsidio de sustitucion de $300. Esta
asignacion aumentara en $50 por cada afio completo que el cliente haya estado en el programa hasta un maximo de $500. Se
requiere comprobante de compra de un nuevo aparato, sistema o articulo en forma de recibo de compra.
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VII.

3.

DETERIORO DE ALIMENTOS: Cubriremos hasta $ 250 por periodo de 12 meses por deterioro de alimentos. CUBRE: Un corte
de energia prolongado y continuo de mas de 12 horas para alimentos refrigerados y de 24 horas para alimentos congelados
debido a una Averia del refrigerador/congelador.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD Y CONDICIONES:

10.

11.

Nuestra obligacién de pagar por la reparacién o reemplazo de aparatos, sistemas o articulos cubiertos no excedera $5,000
por periodo de 12 meses. No pagaremos mas que el precio de compra original por cualquier aparato, sistema o articulo.

Tenemos el derecho exclusivo de determinar si un articulo cubierto necesita ser reparado o reemplazado. Si decidimos
reemplazar el aparato, articulo, sistema o equipo electrénico cubierto, Nosotros somos responsables del reemplazo del equipo
de caracteristicas, capacidad y eficiencia similares, pero no de las dimensiones, marca o color correspondientes. Nosotros no
somos responsables de la sustitucidon de los aparatos de igual a igual si el aparato contiene alguna caracteristica que no
contribuye a la funcion principal del mismo, incluidos, entre otros, los televisores o radios en los refrigeradores.

Nos reservamos el derecho de ofrecer pago en efectivo en circunstancias limitadas, que incluyen, entre otras, la falta de
disponibilidad de piezas, la obsolescencia o circunstancias similares cuando la reparacién o el reemplazo no sean practicables.
Los pagos en efectivo se basaran en lo que normalmente esperariamos pagar por la misma parte o mano de obra, que puede
ser menor que el costo minorista real.

Todo equipo cubierto por este Acuerdo debe estar en buenas condiciones de funcionamiento a partir de la Fecha de entrada
en vigor del plan y estar razonablemente limpio y accesible en el momento del servicio. Este Acuerdo No cubre condiciones,
defectos o deficiencias preexistentes.

Nos reservamos el derecho de obtener una segunda opinién a Nuestra costa.

Nos reservamos el derecho de utilizar contratistas calificados, seleccionar las piezas que se utilizaran y restringir ciertas marcas
de equipos utilizados para cumplir Nuestra obligacion total o parcialmente segun los términos de este Acuerdo.

Nos reservamos el derecho de reconstruir una pieza o componente, o reemplazarlo con una pieza o componente reconstruido.
El uso de piezas no originales del fabricante esta permitido bajo este Acuerdo.

No somos un contratista de servicio y no nos comprometemos a reparar o reemplazar dichos sistemas o componentes.

En el caso de que exista alguna otra cobertura de seguro, garantia o fianza cobrables disponibles para Usted que cubra una
pérdida también cubierta por este Acuerdo, este Acuerdo pagard en exceso y no contribuird con otros seguros, garantias o
fianzas. No pagaremos las piezas cubiertas por la garantia del fabricante.

Este Acuerdo no cubre la desconexion de los aparatos, ni cubre el costo de acarrear o desechar el producto cubierto. Este
Acuerdo no cubre el costo de abrir o cerrar paredes, pisos o techos.

NO somos responsables de:

A. Larealizacion del mantenimiento de rutina, que incluye la limpieza de serpentines, el despeje de lineas de drenaje, el
cambio de filtros o la adicion/drenaje de refrigerante para aparatos o unidades de climatizacién.

B. Las averias, fallas u obstrucciones debidas a la acumulacion quimica o sedimentaria o a la falta de limpieza o
mantenimiento segun lo especificado por el fabricante del equipo.

C. Piezas faltantes o cambios estructurales.

D. Cualquier aparato o sistema considerado o clasificado por el fabricante como comercial.

E. Mejoras, ni por el costo de construccidn, carpinteria u otras modificaciones que sean necesarias debido a los equipos
existentes o la instalacion de equipos diferentes.

F. La restauracion de revestimientos de paredes, revestimientos de pisos, azulejos, encimeras, pinturas, gabinetes o
similares, o la reparacién de cualquier otro defecto cosmético, incluido el daifio cosmético a un producto cubierto (por
ejemplo, rasgufios, rasgaduras, abolladuras y la carcasa rota) que, de lo contrario, no afecta ni impide la funcionalidad,
ni perjudica sustancialmente el uso del producto cubierto.

G. Daiios consecuentes, secundarios, indirectos o directos, lesiones o enfermedades que incluyen, entre otras, pérdida de
ingresos, facturas de servicios publicos, gastos de subsistencia adicionales, dafios personales y/o a la propiedad
causados por demoras, falta de disponibilidad de piezas, falta de servicio, dificultades laborales y otras condiciones mas
alla de Nuestro control.
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12.

13.

14.

15.

16.

H. La falta de capacidad, adecuacion, eficiencia, disefio o instalacidn incorrecta de cualquier sistema, aparato o equipo
electroénico.

I.  Cualquier material, piezas o0 mano de obra que se requieran como resultado de: abuso, mal uso, vandalismo,
congelacion, fuego, viento, agua, rayos, hielo, nieve, explosion, barro, terremoto, dafios por mascotas, dafos por plagas,
casos fortuitos, fluctuaciones de la electricidad o el agua e inundacion.

J.  Cualquier material, piezas o mano de obra que se requieran para: dafios causados por equipos no cubiertos, dafos a las
superficies exteriores; reparaciones cubiertas por érdenes de retiro del fabricante, garantias u otro contrato de servicio.
Este Acuerdo no cubre accesorios tales como perillas, botones, manijas, estantes, cajones, parrillas, revestimientos
interiores de puertas, etc., ni articulos de mantenimiento u otros elementos reemplazables o consumibles, como filtros.
Fallas debidas a la oxidacién o corrosion dentro de los primeros sesenta (60) dias a partir de la fecha de compra inicial.

L. Cualquier servicio o reparacion asociada con el tratamiento, remocion o eliminacion de materiales peligrosos.

M. Sistemas electrénicos o computarizados de gestion del hogar que incluyen, entre otros, sistemas de energia,
iluminacion, seguridad, electrodomésticos, entretenimiento, comodidad o audio.

N. El diagndstico, reparacion, remocion o remediacion de moho, lama, crecimiento bio-organico, podredumbre u hongos,
o cualquier dafio resultante o relacionado con moho, podredumbre por lama u hongos, incluso si es causado o
relacionado con el mal funcionamiento, la reparacion o el reemplazo de un articulo cubierto.

0. Cualquier costo o tarifa asociada con el uso de griias necesario para instalar o remover cualquier equipo ubicado en el
techo.

P. Daiios o fallas causados por animales o insectos, incluida la infestacion y los fluidos corporales humanos o animales.

ACCESIBILIDAD DEL PRODUCTO: Si se requiere servicio, Usted se compromete a que el contratista de servicios tenga un acceso
razonable al producto. Si no se puede acceder al producto, el contratista de servicios tendra la opcion de rehusarse a suministrar
el servicio o de cobrarle a Usted un cargo adicional por hacer que el producto sea accesible, de acuerdo con la dificultad de
trabajar en el producto.

TARIFAS Y CARGOS:

A. Siel pago del plan no se recibe en una fecha de pago programada (es decir, cada 30, 90 o 365 dias), el servicio bajo este
Acuerdo puede ser denegado hasta que se reciba el pago. Las cuentas en mora por mas de diez (10) dias pueden cancelarse
segun lo dispuesto en la seccién VIII, sobre la cancelacion.

B. El precio de este Acuerdo y cualquier limite, tarifa o cargo incluido puede ser ajustado de vez en cuando. A Usted se le
dara aviso de cualquier ajuste de precio por escrito al menos treinta (30) dias antes de la implementacion. Usted puede
terminar el Acuerdo dando aviso por escrito antes de la fecha efectiva del aumento.

TRANSFERABILIDAD: Este Acuerdo es transferible a un nuevo propietario de la direccion existente por una tarifa de
transferencia Unica de $39. Este Acuerdo no es transferible a una nueva direccidn y solo es valido para la residencia original.

LEYES, CODIGOS Y REGLAMENTOS.: Este Acuerdo no cubre la correccién o actualizacién de ninguna parte, sistema, aparato o
equipo electrénico para cumplir con cualquier ley, reglamento u ordenanza federal, estatal o local, o reglamentos de las
empresas de servicios publicos, o para cumplir con los cambios en los requisitos de eficiencia (incluidos, entre otros, los
requisitos de eficiencia del sistema de calefaccion), o para cumplir con los requisitos actuales de los cddigos de construccion o
de zonificacién, o para corregir infracciones al cddigo. Esto incluye cualquier correccidén o actualizacion al momento de la
reparacidn, que sea requerida por ley, reglamento u ordenanza. No somos responsables del servicio cuando no se puedan
obtener los permisos, ni Nosotros pagaremos ningun costo relacionado con los permisos.

Este Acuerdo no es un contrato de seguros. Las obligaciones de la Parte Obligada estan garantizadas por una péliza de seguro
emitida por lllinois National Insurance Co., 500 W. Madison St., 30th Floor, Chicago, IL 60661, Teléfono: (800) 250-3819 en
todos los estados cubiertos con la excepcidon de AR, FL, MS, NC, NY y OK, que estan cubiertos por New Hampshire Insurance
Company, 500 W. Madison St., 30th Floor, Chicago, IL 60661, Teléfono: (800) 250-3819. Si, dentro de 60 dias, Nosotros no
hemos pagado una reclamacion, no le hemos dado a Usted un reembolso, o si Usted no esta satisfecho de otra manera, o si
Nosotros ya no'somos una empresa en operacién, caemos en la insolvencia o tenemos impedimentos financieros de otra
naturaleza, Usted tiene derecho bajo la ley estatal para hacer una reclamacion directamente al Asegurador al comunicarse con
el Asegurador en la direccién o niumero de teléfono que se indican arriba. Por favor incluya una copia de su Acuerdo al enviar
correspondencia al Asegurador. No se considerarad que el Asegurador y la Parte Obligada proporcionan cobertura ni que el
Asegurador o la Parte Obligada estdn obligados a pagar ninguna reclamacién o proporcionar ningun beneficio de acuerdo con
lo dispuesto en el presente, en la medida en que la provisidon de dicha cobertura, el pago de dicha reclamacién o la provisién
de dicho beneficio expongan al Asegurador, su casa matriz o su entidad controladora final a cualquier sancién, prohibicién o
restriccion en virtud de resoluciones de las Naciones Unidas o de las sanciones, leyes o regulaciones comerciales o econémicas
de la Unién Europea o de los Estados Unidos de América.
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Viil.

CANCELACION Y NO RENOVACION DEL ACUERDO:

1. Usted puede cancelar el Acuerdo solo contactando a American Residential Warranty por escrito a 901 Yamato Road, Suite 100E,
Boca Raton, FL 33431, Attn Customer Service Department. La cancelacidn se hace efectiva al final del mes de cobertura vigente.

2. Enelcaso de la cancelacion de un plan de pago trimestral o anual, se emitird un reembolso prorrateado, recalculado a la tarifa
mensual mas alta, menos cualquier reclamacién pagada, por el plazo no vencido.

3. Enelcaso de cancelacion dentro de los primeros treinta (30) dias a partir de la Fecha de compra, se le reembolsara el total del
precio del Acuerdo.

4. Nos reservamos el derecho de cancelar este Acuerdo a los treinta (30) dias de notificacion por escrito. Sin embargo, en el
caso de fraude del cliente, falsedad material, falta de pago o terminacién como cliente, la cancelacién puede ser inmediata. En
el caso de cancelacion por fraude del cliente o falsedad material, Nosotros podemos exigir el pago inmediato del costo de todos
los servicios prestados a Usted, menos cualquier pago realizado, y no se emitird reembolso de ningun tipo. El aviso de
cancelacion incluird el motivo y la fecha de entrada en vigor de la cancelacién.

5. Unavezeste Acuerdo se cancela, Usted estard sujeto a un periodo de espera de treinta (30) dias si desea comprar otro Acuerdo.

6. Este Acuerdo es renovable a opcion Nuestra. Si Nosotros decidimos renovar Su Acuerdo, a Usted se le ofreceran los términos,
condiciones y tarifas que estan actualmente vigentes en Su estado y segun se indican en su Pagina de Declaracion.

Nos reservamos el derecho de actualizar o modificar los Términos y condiciones de este Acuerdo con un aviso por escrito de
treinta (30) dias.

ENMIENDAS POR ESTADOS:

En Alabama:
Para efectos del calculo de un reembolso del precio del Acuerdo adeudado a Usted en caso de cancelacion, el precio del Acuerdo
incluira cualquier tarifa de solicitud que Usted haya pagado.

En Arizona:

. En la Seccion VIII Cancelacion de este Acuerdo, el # 4 se sustituye con lo siguiente: Nos reservamos el derecho de cancelar
este Acuerdo con treinta (30) dias de notificacidn por escrito, en caso de fraude del cliente, falsedad material o falta de pago.
Usted recibira un reembolso del precio prorrateado no ganado del Acuerdo, menos cualquier reclamacion pagada y gastos
administrativos que no excedan el diez por ciento (10%) del monto bruto que Usted pagd por este Acuerdo. El aviso de
cancelacion incluird el motivo y la fecha de entrada en vigor de la cancelacion.

e El primer parrafo de la Seccion VI Componentes del aparato y el sistema se elimina y se reemplaza con lo siguiente: Todas las
marcas de equipos estardn cubiertas bajo el Acuerdo, sujeto a disponibilidad de repuestos. Solo aquellos articulos nombrados
especificamente como Cubiertos son elegibles para la cobertura.

e En la Seccion VII Limite de responsabilidad y condiciones, el # 11.H se sustituye con lo siguiente: La falta de capacidad,
adecuacién, eficiencia, disefio o instalacion incorrecta de cualquier sistema, componente o aparato segun lo determine el
fabricante o los cédigos de construccion.

En Arkansas:

La siguiente declaracidn se ha agregado a la Seccién VII Limite de responsabilidad y condiciones, # 16: Una reclamacién contra el
proveedor puede incluir una reclamacion por la devolucion de la tarifa del proveedor no devengada.

Se ha afiadido la siguiente declaracién:

e _ Podemos usar piezas que no sean del fabricante para reparar o reemplazar un articulo cubierto.

En Colorado:

En la Seccién VII Limite de responsabilidad y condiciones, el # 15 se modifica para incluir: La accion bajo este Acuerdo puede estar
cubierta por las disposiciones de la "Ley de proteccion al consumidor de Colorado" o la "Ley de practicas injustas”, articulos 1y 2 del
titulo 6, CSR, y una parte de tal Acuerdo puede tener el derecho a la accidn civil en virtud de dichas leyes, incluida la obtencién del
recurso o las sanciones especificadas en dichas leyes.

En Connecticut:

Se han afadido las siguientes declaraciones:

e  Este Acuerdo se extiende automaticamente mientras el producto se esté reparando.

e Resolucién de disputas: Si no podemos resolver alguna disputa con Usted con respecto a este Acuerdo, Usted puede presentar
una queja por escrito al: State of Connecticut, Insurance Department, P.O. Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer
Affairs. La queja por escrito debe describir la disputa, identificar el precio del producto y el costo de reparacion, e incluir una
copia de este Acuerdo.
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En Florida:

La tarifa cobrada por este Acuerdo no esta sujeta a regulacion por la Oficina de Regulacion de Seguros de Florida.

En la Seccién VIl Cancelacion de este Acuerdo, los # 2 y # 3 se sustituyen por lo siguiente: Si Usted cancela este Acuerdo dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la recepcién de este Acuerdo, Usted tendra derecho al cien por ciento (100%) del cargo
prorrateado no ganado del Acuerdo menos las reclamaciones pagadas. Si usted cancela este Acuerdo después de los treinta
(30) dias siguientes a la recepcion de este Acuerdo, Usted tendra derecho al noventa por ciento (90%) del cargo prorrateado
no ganado del Acuerdo menos las reclamaciones pagadas.

En la Seccién VIII Cancelacion de este Acuerdo, el # 4 se modifica para incluir lo siguiente: Si Nosotros cancelamos el Acuerdo
por cualquier motivo que no sea por fraude o falsedad, el reembolso se basara en el cien por ciento (100%) de la prima
prorrateada no ganada.

In Georgia:

En la Seccion VIl Cancelacién de este Acuerdo, el # 2 se sustituye con lo siguiente: En caso de cancelacion, Usted recibira un
reembolso prorrateado del precio del Acuerdo, independientemente de la razén de la cancelacién. Las reclamaciones pagadas
no se deduciran de ningun reembolso adeudado.

En la Seccion VIII Cancelacién de este Acuerdo, el # 3 se sustituye con lo siguiente: En el caso de cancelacién dentro de los

primeros treinta (30) dias a partir del recibo de este Acuerdo, se le reembolsara el precio total del Acuerdo. Las reclamaciones

pagadas no se deducirdn de ninglin reembolso adeudado.

En la Seccidn VII Limite de responsabilidad y condiciones, el # 4 se modifica para incluir: condiciones, defectos o deficiencias

preexistentes y conocidas por Usted antes de la Fecha de entrada en vigor.

En la Seccidn VIl Cancelacidn de este Acuerdo, el # 4 se sustituye con lo siguiente: Nos reservamos el derecho de cancelar este

Acuerdo con treinta (30) dias de notificacidn por escrito, en caso de fraude del cliente, falsedad material o falta de pago. Usted

recibird un reembolso del precio prorrateado no ganado del Acuerdo. El aviso de cancelacién incluira el motivo y la fecha de

entrada en vigor de la cancelacion.

La Seccién VII Limite de responsabilidad y condiciones se modifica para incluir la siguiente declaracion: Si un reclamo cubierto

por este Acuerdo también estd cubierto por otro acuerdo, entonces la reclamacion se pagara de forma prorrateada con ese

otro acuerdo. Si un reclamo cubierto por este Acuerdo esta cubierto por una podliza de seguro, garantia o retiro del fabricante,

o estd sujeto a cualquier accidn legal, Nosotros pagaremos solo el monto del costo de reparacion o reemplazo de dicho producto

cubierto en exceso del monto adeudado de esa otra pdliza de seguro, garantia o retiro del fabricante, o sujeto a cualquier

accion legal. En ningun caso, sin embargo, pagaremos mas que el Limite de responsabilidad aplicable.

En la Seccion VIII Cancelacion de este Acuerdo, se han agregado las siguientes declaraciones:

o  Cualquier reembolso adeudado y no pagado segun se requiere esta sujeto a una sancién equivalente al 25% del reembolso
adeudado e intereses del 18% por afio hasta que se pague; sin embargo, dicha sancidn no excedera el 50% del monto del
reembolso.

o Las cancelaciones cumpliran con la Seccién 33-24-44 del Cddigo de Georgia.

En Louisiana:

En la Seccidn VIl Cancelacion de este Acuerdo, el # 4 se sustituye con lo siguiente: Nos reservamos el derecho de cancelar este
Acuerdo a los treinta (30) dias de notificacidn por escrito, en Su ultima direccion conocida. Sin embargo, en el caso de fraude del
cliente, falsedad material, falta de pago o terminacién como cliente, la cancelacidn puede ser inmediata. El aviso de cancelacidn
incluira el motivo y la fecha de entrada en vigor de la cancelacién.

En Michigan:
Si la ejecucion del Acuerdo se interrumpe debido a una huelga o paro laboral en Nuestro lugar de negocios, el periodo de vigencia
del Acuerdo se prorrogara por el periodo de la huelga o el paro laboral.

En Nevada:

La Seccién V Para obtener el servicio, el # 1 se modifica por adicién de lo siguiente: Iniciaremos las reparaciones dentro de las
24 horas posteriores a su presentaciéon de la reclamacidn o tan pronto como sea razonablemente practico. Si Nosotros
determinamos que las reparaciones no se pueden completar dentro de los 3 dias calendario posteriores a la presentacion de
la reclamacién, Nosotros les presentaremos a Usted y al Comisionado en pcinsinfo@doi.nv.gov un informe de la situacién. El
informe de la situacion proporcionara: una lista de las reparaciones o servicios requeridos y la razén que causa el retraso; el
estado o cualquier repuesto requerido; el tiempo estimado actual para completar las reparaciones o servicios; y la informacién
de contacto para que Usted realice consultas adicionales sobre cualquier aspecto de la reclamacién. Responderemos a dichas
consultas a mas tardar 1 dia habil después de realizar dicha consulta. Si Usted no esta satisfecho con la manera en que Nosotros
manejamos su reclamo, puede comunicarse con el Comisionado de la Division de Seguros al 1-888-872-3234.
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e  EnlaSeccion VIl Limite de responsabilidad y condiciones, el # 14 se sustituye con lo siguiente: TRANSFERABILIDAD: Este Acuerdo
es transferible a un nuevo propietario de la direccidn existente por una tarifa de transferencia Unica de $25. Este Acuerdo no
es transferible a una nueva direccién y solo es vélido para la residencia original.

° En la Seccion VIl Cancelacidn de este Acuerdo, el # 2 se sustituye con lo siguiente: En caso de cancelacion, Usted recibira un
reembolso prorrateado del precio del Acuerdo.

e  En la Seccidon VIl Cancelacidon de este Acuerdo, el # 3 se sustituye con lo siguiente: En el caso de cancelacion dentro de los
primeros treinta (30) dias a partir del recibo de este Acuerdo, se le reembolsara el precio total del Acuerdo. Se agregara una
sancion del diez por ciento (10%) por mes a un reembolso que no se pague dentro de los treinta (30) dias posteriores a que el
proveedor haya recibido una solicitud de cancelacién por escrito del titular del Acuerdo. El reembolso se pagard al comprador
0 a la persona autorizada por el comprador.

e  EnlaSeccidn VIl Cancelacién de este Acuerdo, el # 4 se sustituye con lo siguiente: Nos reservamos el derecho de cancelar este
Acuerdo con treinta (30) dias de notificacion por escrito, en caso de fraude del cliente, falsedad material o Su falta de pago.
Usted recibird un reembolso del precio prorrateado no ganado del Acuerdo. Nosotros también podemos cancelar este Acuerdo
debido a reparaciones no autorizadas que resulten en un cambio material en la naturaleza o el grado del riesgo, que ocurran
después de la primera fecha de entrada en vigor del Acuerdo actual, que haga que el riesgo de pérdida aumente sustancial y
materialmente mas alla del contemplado en el momento en que se emitid o renovo por ultima vez este Acuerdo. Si el Acuerdo
ha estado vigente durante setenta (70) dias o mas, Nosotros solamente podemos cancelar este Acuerdo debido a (1)
reparaciones no autorizadas que resultan en un cambio material en la naturaleza o grado del riesgo, que ocurra después de la
primera fecha de entrada en vigor del Acuerdo actual, lo que hace que el riesgo de pérdida se incremente de manera sustancial
y material mas alla del contemplado en el momento en que se emitié o renové por Ultima vez este Acuerdo; (2) descubrimiento
de fraude o falsedad material por parte del titular al obtener el Acuerdo, o al presentar una reclamacidn por servicio; (3) un
acto u omision por Su parte o una infraccidn por parte Suya de cualquier condicion del Acuerdo, que haya ocurrido después de
la fecha de entrada en vigor del Acuerdo y que aumente sustancial y materialmente el servicio requerido bajo el Acuerdo. Si
cancelamos este Acuerdo, no se impondra una tarifa de cancelacidon y no se aplicard ninguna deduccién por reclamaciones
pagadas. Si Usted esta pagando por su Acuerdo mensualmente, Nosotros no podemos negarle el servicio por falta de pago de
la tarifa mensual; sin embargo, luego de quince (15) dias de aviso de tal falta de pago por parte Suya, Su Acuerdo sera cancelado.
El aviso de cancelacidn incluird el motivo y la fecha de entrada en vigor de la cancelacion.

En New Hampshire:

Se ha afiadido la siguiente declaracién: En caso de que Usted no esté satisfecho bajo este contrato, puede comunicarse con el
Departamento de Seguros de New Hampshire en New Hampshire Insurance Department, 21 South Fruit Street, Concord, New
Hampshire 03301, teléfono 603-271-2261.

En Nueva Jersey:

Se ainade lo siguiente a este Acuerdo: Se permite el uso de repuestos renovados, reacondicionados o no originales del fabricante. La
siguiente declaracién se agrega a la Seccidn VIII, Cancelacién de este Acuerdo: Si Usted cancela Su Acuerdo dentro de los treinta (30)
dias posteriores a la recepcién de Su Acuerdo y no recibe un reembolso o crédito dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores
a la recepcidn del contrato de servicio devuelto, una sancion del diez por ciento (10%) por mes se aplicara al reembolso.

En Nuevo México:
La Seccion VIl Cancelacion de este Acuerdo se modifica para incluir lo siguiente: Ningtin Acuerdo de servicio que haya estado vigente
por al menos (70) dias puede ser cancelado por el proveedor antes del vencimiento de los términos acordados, o un afio después
de la fecha de entrada en vigor del Acuerdo de servicio, lo que ocurra primero, excepto por las siguientes razones:
1) Lafalta del pago completo por el titular del Acuerdo antes de la fecha de vencimiento.
2)  Condena por un delito que resulte en un aumento en el servicio requerido bajo el Acuerdo de servicio.
3) Descubrimiento de fraude o falsedad material por el titular del Acuerdo en la obtencion del Acuerdo de servicio o en la
presentacion de una reclamacion de servicio en virtud de este.
4) Descubrimiento de cualquiera de los siguientes, si ocurrié después de la fecha de entrada en vigor del Acuerdo de servicio y
aumento sustancial y materialmente el servicio requerido bajo el Acuerdo de servicio.
a) Un acto u omisidn por parte del titular del Acuerdo; o
b) Una infraccion por el titular del Acuerdo de cualquier condicidn del Acuerdo de servicio.

En Oklahoma:

e Enla Seccion VIII Cancelacidn y no Renovacion del Acuerdo, del # 1 al # 4, se eliminan y se sustituyen con lo siguiente: Usted
puede cancelar este Acuerdo por cualquier motivo en cualquier momento. Para cancelarlo, comuniquese con American
Residential Warranty por escrito, escribiendo a 901 Yamato Road, Suite 100E, Boca Raton, FL 33431, Attn Customer Service
Department. Si Usted cancela dentro de los primeros treinta (30) dias posteriores al recibo de Su Acuerdo, Usted recibira un
reembolso completo. Si Usted cancela después de treinta (30) dias, Usted recibirda un reembolso basado en el cien por ciento
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(100%) de la prima prorrateada no ganada, menos un cargo por cancelacién del diez por ciento (10%) de la prima prorrateada
no ganada. Ninguna reclamacién incurrida o pagada ni ninguna reparacion realizada se deducira de la cantidad que se devuelva
en caso de cancelacion. No podemos cancelar este Acuerdo a menos que sea por fraude, falsedad material o falta de pago por
parte Suya. A Usted se le enviard por correo un aviso al menos treinta (30) dias antes de la cancelacién. Si Nosotros cancelamos,
la prima de devolucién se basa en el cien por ciento (100%) de la prima prorrateada no ganada.

e  Se han afiadido las siguientes declaraciones:
o Lacobertura que permite este contrato no estd garantizada por Oklahoma Insurance Guaranty Association.

o Los estatutos de garantia de servicio de Oklahoma no se aplican a las referencias de uso comercial en el contrato de
garantia de servicio.

o  El numero de licencia de Oklahoma de AIG WarrantyGuard, Inc. es 44201456.

AVISO: Esta garantia de servicio no es emitida por el fabricante o la empresa mayorista que comercializa el producto. Esta garantia
no sera respetada por dicho fabricante o empresa mayorista.

En Oregon:
Se ha afiadido la siguiente declaraciéon: En Oregon: El nimero de licencia para AWG WarrantyGuard, Inc. es 208059.

En Carolina del Sur:
Se ha afadido la siguiente declaracion: Las quejas o preguntas sobre este Acuerdo se pueden dirigir a South Carolina Department
of Insurance, PO BOX 100105, Columbia, SC 29202-3105, teléfono # 1-803-737-6180.

En Texas:

e La Seccidn V Para obtener el servicio se modifica como sigue: Para cualquier caso que no sea de emergencia, el servicio se
iniciara dentro de 48 horas y se completard tan pronto como sea razonablemente posible.

e Se han afadido las siguientes declaraciones:

o  Este contrato se emite de conformidad con una licencia otorgada por la Comisién de Bienes Raices de Texas, y las quejas
relacionadas con este contrato pueden dirigirse a Texas Real Estate Commission, PO Box 12188, Austin, TX 78711, teléfono
#512-936-3049. La compra de un contrato de garantia residencial es opcional y se puede comprar una cobertura similar
a través de otras compafiias de servicios residenciales o compaiiias de seguros autorizadas para realizar transacciones
comerciales en Texas.

o Alolargo de este Acuerdo, el término Acuerdo se sustituye con el término Contrato.

AVISO:

USTED, EL COMPRADOR, TIENE OTROS DERECHOS Y RECURSOS SEGUN LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE LAS
PRACTICAS COMERCIALES ENGANOSAS DE TEXAS, ADEMAS DE CUALQUIER RECURSO QUE PUEDA ESTAR DISPONIBLE BAJO ESTE
CONTRATO.

PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE SUS DERECHOS, PONGASE EN CONTACTO CON LA DIVISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DE LA OFICINA DEL FISCAL GENERAL, SU FISCAL LOCAL DE DISTRITO O DEL CONDADO, O EL ABOGADO DE SU
ELECCION.

FIRMA

En Utah:

e  Enla Seccidn V Para obtener el servicio, el # 1 se modifica como sigue: Reparaciones de emergencia: Si el fallo cubierto
para Usted provoca una pérdida de calefaccion, enfriamiento o suministro eléctrico a Su acondicionador de aire o el
refrigerador/congelador, las reparaciones de Su Producto cubierto comenzaran en el plazo de 24 horas después de que
Usted presente Su reclamacidn llamando al teléfono que figura mads arriba. En el caso de que se requiera una reparacion
de emergencia fuera del horario laboral normal del Administrador, Usted puede contratar a Su propio proveedor
autorizado de reparacién sin necesidad de aprobacidn previa. La reparacién de emergencia se define como una falla que
crea un riesgo para la salud o la propiedad, y que dicha falla requiere una reparacion inmediata.

e  EnlaSeccion VIl Limite de responsabilidad y condiciones, el # 11.H se sustituye con lo siguiente: Las reparaciones o reemplazos
causados por condiciones, defectos o deficiencias preexistentes que ocurrieron antes de la fecha de entrada en vigor del
Acuerdo.

e  En la Seccidn VII Limite de responsabilidad y condiciones, lo siguiente se afiadié al # 11: Usted Nos debe proporcionar una
prueba de la pérdida tan pronto como sea razonablemente posible. No presentar tal notificacién o prueba dentro del tiempo
requerido por este Acuerdo no invalida ni reduce una reclamacion.
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En la Seccién VIl Cancelacién de este Acuerdo, el # 4 se sustituye con lo siguiente: Podemos cancelar el Acuerdo durante los
primeros sesenta (60) dias del plazo anual inicial, enviandole por correo un aviso de cancelacién por lo menos treinta (30) dias
antes de la fecha de entrada en vigor de la cancelacidn, excepto que Nosotros también podemos cancelar el Acuerdo durante
dicho periodo por el impago de la prima, enviandole por correo un aviso de cancelacion por lo menos diez (10) dias antes de la
fecha de entrada en vigor de la cancelacién. Después de transcurridos sesenta (60) dias, Nosotros podemos cancelar este
Acuerdo enviandole un aviso de cancelacion por lo menos diez (10) dias antes de la fecha de cancelacién para las cancelaciones
debidas al impago de la prima, y treinta (30) dias antes de la fecha de cancelacién por cualquiera de las siguientes razones: (a)
falsedad material; (b) cambio sustancial en el riesgo asumido, a menos que Nosotros debamos haber previsto razonablemente
el cambio o contemplado el riesgo al celebrar el Acuerdo; (c) incumplimientos sustanciales de deberes, condiciones o garantias
contractuales.
Se han anadido las siguientes declaraciones:
o  Este Acuerdo esta sujeto a regulacion limitada por parte del Departamento de Seguros de Utah. Para presentar una queja,
pdngase en contacto con el Departamento de Seguros de Utah.
o Lacobertura que permite este Acuerdo no estd garantizada por la Asociacién de Garantia de Propiedad y Siniestros.

En Washington:

En la Seccién VIII Cancelacidn de este Acuerdo, el # 3 se sustituye con lo siguiente: En el caso de cancelacién dentro de los
primeros treinta (30) dias a partir del recibo de este Acuerdo, se le reembolsara el precio total del Acuerdo menos cualquier
reclamacién pagada. Se agregara una sancion del diez por ciento (10%) por mes a un reembolso que no se pague dentro de los
treinta (30) dias posteriores a que el proveedor haya recibido una solicitud de cancelacion por escrito del titular del Acuerdo.
Este derecho a cancelar el Acuerdo no es transferible y aplica Unicamente al comprador original del Acuerdo.

En la Seccidn VIl Cancelacidn de este Acuerdo, el # 4 se sustituye con lo siguiente: Nos reservamos el derecho a cancelar este
Acuerdo por cualquier razon. Si cancelamos este Acuerdo, le enviaremos por correo un aviso escrito de dicha cancelacion
treinta (30) dias antes de la fecha efectiva de dicha cancelacién e indicaremos la razén verdadera y real de la cancelacién.

En la Seccién VII Limite de responsabilidad y condiciones, el #16 se sustituye con lo siguiente: Este Acuerdo no es un contrato
de seguros, pero las obligaciones de la Parte Obligada estan garantizadas por una péliza de seguro emitida por Illinois National
Insurance Co., 500 W. Madison St., 30th Floor, Chicago, IL 60661, Teléfono: (800) 250-3819. Usted puede hacer una reclamacion
directamente al Asegurador contactandolo en ladirecciéon o nimero telefénico relacionados arriba. Por favor incluya una copia
de su Acuerdo al enviar correspondencia al Asegurador.

En Wisconsin:

En la Seccidn VII Limite de responsabilidad y condiciones, lo siguiente se afiadié al # 11: La prueba de la pérdida debe ser
entregada por Usted al Administrador tan pronto como sea razonablemente posible y dentro de un (1) afio después del tiempo
requerido por este Acuerdo. El hecho de no presentar dicha notificacion o prueba dentro del tiempo requerido por este
Acuerdo o de no obtener una autorizacion previa no invalida ni reduce una reclamacién, y Nosotros no denegaremos una
reclamacion a menos que dicho incumplimiento Nos perjudique.

En la Seccién VIII Cancelacion de este Acuerdo, el # 1 se sustituye con lo siguiente: Usted puede cancelar el Acuerdo
llamandonos al 1-877-637-7890. La cancelacion se hace efectiva al final del mes de cobertura vigente.

En la Seccién VIII Cancelacidon de este Acuerdo, el # 3 se sustituye con lo siguiente: En el caso de cancelacion dentro de los
primeros treinta (30) dias a partir del recibo de este Acuerdo, se le reembolsara el precio total del Acuerdo.

En la Seccion VIII Cancelacidn de este Acuerdo, el # 4 se sustituye con lo siguiente: Nos reservamos el derecho de cancelar este
Acuerdo a los treinta (30) dias de notificacion por escrito enviada por correo a Su ultima direccién conocida. Nosotros podemos
cancelar este Acuerdo por falta de pago del precio del Acuerdo, falsedad material por parte de Usted hacia Nosotros, o el
incumplimiento sustancial de las obligaciones por parte de Usted en relacién con los productos cubiertos o su uso. El aviso de
cancelacion incluira el motivo y la fecha de entrada en vigor de la cancelacidn. Si Nosotros cancelamos este Acuerdo por una
razén que no sea la falta de pago del precio del Acuerdo o si Usted cancela este Acuerdo en cualquier momento durante el
plazo aplicable de este Acuerdo o después de que se haya realizado una reclamacién, Nosotros le reembolsaremos a Usted el
cien por ciento (100%) del precio no ganado prorrateado del Acuerdo, menos las reclamaciones pagadas. En el caso de una
pérdida total de propiedad, Usted puede cancelar este Acuerdo y recibir un reembolso prorrateado, menos cualquier
reclamacion pagada. Si Nosotros no acreditamos un reembolso dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la
devolucién del Acuerdo, se aplica una multa del diez por ciento (10%) por mes a cualquier reembolso no pagado o acreditado.
La Seccidn VIII Cancelacién de este Acuerdo se modifica para incluir:

Si Nosotros decidimos no renovar, Nosotros le daremos un aviso de sesenta (60) dias a Usted. Nosotros solo podemos cambiar
la tarifa al momento de la renovacidn. Nosotros daremos aviso con sesenta (60) dias de antelacion para cualquier aumento de
la tarifa del 25% o mas.

Se han afadido las siguientes declaraciones:

o ESTE CONTRATO ESTA SUJETO A REGULACION LIMITADA POR LA OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS.

o El Asegurado se compensara antes de que el asegurador pueda retener las cantidades que ha recuperado.
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o El Proveedor del contrato de servicios es AIG WarrantyGuard, Inc., ubicado en 500 West Madison, Suite 3000, Chicago, IL
60606-6613. Las obligaciones del proveedor bajo este Acuerdo estan aseguradas bajo una pdliza de seguro de reembolso
de contrato de servicio.

En Alabama, Arkansas, Hawai, lllinois, Maryland, Minnesota, Nuevo México, Nueva York, Carolina del Sur, Utah, Wisconsin y

Wyoming:

. En la Seccion VIl Cancelacion de este Acuerdo, el # 2 se sustituye con lo siguiente: En caso de cancelacion, Usted recibira un
reembolso prorrateado del precio del Acuerdo, menos cualquier reclamacién pagada.

En Arizona, Florida, lllinois, Utah y Vermont:

e  En la Seccidon VIl Cancelacidon de este Acuerdo, el # 3 se sustituye con lo siguiente: En el caso de cancelacion dentro de los
primeros treinta (30) dias a partir del recibo de este Acuerdo, se le reembolsara el precio total del Acuerdo menos cualquier
reclamacién pagada.

En Alabama, Arkansas, Hawai, Luisiana, Massachusetts, Maine, Maryland, Minnesota, Missouri, Nuevo México, Nueva York,

Carolina del Sur, Wisconsin y Wyoming:

e  En la Seccidn VIII Cancelacidn de este Acuerdo, el # 3 se sustituye con lo siguiente: En el caso de cancelacién dentro de los
primeros treinta (30) dias a partir del recibo de este Acuerdo, se le reembolsara el precio total del Acuerdo menos cualquier
reclamacién pagada. Se agregara una sancion del diez por ciento (10%) por mes a un reembolso que no se pague dentro de los
treinta (30) dias posteriores a que el proveedor haya recibido una solicitud de cancelacién por escrito del titular del Acuerdo.
El reembolso se pagara al comprador o a la persona autorizada por el comprador.
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